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Om den enskilde vill lämna 

synpunkter – rutin för hemtjänsten 

Uppmuntra den som muntlig berömmer, klagar eller kommer med förslag att själv skriva 

ner detta. Synpunkterna kan lämnas via 

• Synpunktsblankett Äldre samt vård och omsorgsförvaltningen (pappersblankett) 

Länk till rutin för synpunktshantering 

• Via en digital blankett  Länk till blankett.  

 

Erbjud dig att hjälpa till med att fylla i blanketten och att lägga eventuell pappersblankett 

på brevlådan. 

Informera den enskilde om att Göteborgs Stad kommer att återkoppla så snart som 

möjligt. 

Om den enskilde har synpunkter på sina insatser ska de också dokumenteras som 

daganteckning i Treserva.  
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